
Digitaal 
ondertekenen



Digitaal tekenen met EID: wat is noodzakelijk?

Elke betrokkene dient te beschikken over een e-ID lezer, alsook de software op de 
pc/laptop hebben staan. Indien de software eID viewer niet geïnstalleerd is op jouw 
pc/laptop kan je contact opnemen met IT en zullen zij de installatie van op afstand 
uitvoeren.

Elke betrokkene dient de pincode van zijn/haar ID te kennen, want hiermee 
wordt immers digitaal ondertekend. 



Hoe ondertekenen via EID?

Je krijgt een mail in je mailbox vanwege e-signerplatform Connective, met daarin een link 
naar een digitaal document. Eenmaal doorgeklikt op de link in de email, kom je in de 
beveiligde omgeving van Connective terecht en krijg je het door jou te tekenen document 
te zien en kan je het nalezen of eventueel weigeren (rode knop links). 

Een voorbeeld:



Hoe ondertekenen met EID?

1) klik in het groene veld 

2) bij een eerste handtekening dien je het pakket te installeren. Dit is slechts 
eenmalig. Je krijgt onderstaand scherm. Klik op de blauwe knop.

Vervolgens doorloop je het downloadproces en bevestig je alle stappen. 
Eenmaal voltooid krijg je bevestiging in jouw Connective omgeving. 



Hoe ondertekenen met EID?

Na de download of vanaf een 2de gebruik, krijg je bij het klikken in het groene 
handtekeningveld, volgend scherm:

Je typt hier de juridische verklaring ‘Gelezen en goedgekeurd’ over in het lege veld. Je ziet 
dat de voorgetypte woorden groen worden bij correcte ingave. Dit veld is 
hoofdlettergevoelig.



Hoe ondertekenen met EID?

De handtekening zelf bestaat uit 2 stappen:

- manuele digitale handtekening 
- handtekening via e-ID

1) manuele handtekening

in het lege veld teken je met je muis een paraaf of je volle handtekening 



Hoe ondertekenen met EID?

2) handtekening via e-ID

in de volgende stap ga je jouw ID inlezen. 

Volg de instructies op het scherm en geef jouw pincode in.

Vervolgens krijg je het getekende document terug te zien en krijg je bevestiging van 
ondertekening. Via een link in je mailbox krijg je het getekende document.



Hoe ondertekenen met EID?

Voorbeeld van een digitaal getekend document via EID



Digitaal tekenen met SMS: wat is noodzakelijk?

Elke betrokkene dient te beschikken over een geldig gsm nummer en mailadres.



Hoe ondertekenen met SMS?
Je krijgt een mail in je mailbox vanwege e-signerplatform Connective, met daarin een link 
naar een digitaal document. Eenmaal doorgeklikt op de link in de email, kom je in de 
beveiligde omgeving van Connective terecht en krijg je het door jou te tekenen document 
te zien en kan je het nalezen of eventueel weigeren (rode knop links). 

Een voorbeeld:



Hoe ondertekenen met SMS?

Indien je het groene handtekenveld aanklikt, verschijnt er een kader dat om de laatste 4 
cijfers van je gsmnummer vraagt. 



Hoe ondertekenen met SMS?

Vervolgens krijg je via je gsm een code van 5 cijfers door, die je moet ingeven in het lege 
veld daartoe voorzien:



Hoe ondertekenen met SMS?

Het document is nu digitaal ondertekend, je ontvangt opnieuw een mail met daarin de 
link naar je getekend document. 


